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📞  112 to jednolity europejski numer
alarmowy, pod który możesz zadzwonić
bezpłatnie z każdego telefonu — nawet
bez karty SIM lub z zablokowaną
klawiaturą.

Czym jest numer
alarmowy 112?

📍 Operator w Centrum Powiadamiania
Ratunkowego odbiera zgłoszenie i skieruje
właściwe służby, np.:

Policję
Straż Pożarną
Pogotowie Ratunkowe



widzisz wypadek drogowy
ktoś jest poważnie ranny
jest pożar
ktoś został zaatakowany
zauważysz, że ktoś traci przytomność lub
życie jest zagrożone
ktoś stoi w miejscu niebezpiecznym - jak np.
w wodzie lub na torach

Zadzwoń na nr 112
gdy:



👉 Gdy połączysz się z operatorem numeru 112:

1.Powiedz spokojnie i wyraźnie kto dzwoni np.
“Nazywam się Ala Kowalska”.

2.Podaj dokładne miejsce zdarzenia: nazwa ulicy, numer
domu, cechy otoczenia.

3.Opisz, co się stało np.:"Osoba leży nieprzytomna na
chodniku”.

4.Odpowiadaj na pytania spokojnie.
5.Nie rozłączaj się pierwszy/a!

Jak rozmawiać z operatorem
Centrum Powiadomienia

Ranunkowego?



1. Oceń sytuację z bezpiecznej odległości:
 czy sytuacja jest bezpieczna dla Ciebie?
zabezpiecz miejsce (np. z daleka od samochodów czy ognia).

2.Wezwij pomoc dzwoniąc na numer 112.:
podaj lokalizację, co się dzieje, ile osób jest poszkodowanych.

3. Jeśli możesz — udziel pierwszej pomocy (np. resuscytacja, zatamowanie
krwotoku, pozycja bezpieczna).

4. Pozostań na miejscu aż przybędą służby — Twoje informacje pomogą
ratownikom.

PAMIETAJ!
Nawet proste działanie, takie jak zawołanie pomocy, to ważna część
obowiązku.

 Jak reagować kiedy widzisz, że
ktoś potrzebuje pomocy:



Ucieczka z miejsca wypadku /
ucieczka po zobaczeniu osoby

poszkodowanej

🚨 Ucieczka z miejsca wypadku to nie tylko naruszenie przepisów
drogowych, ale często też czyn przestępczy ze szczególnie poważnymi
konsekwencjami.

 ➡ W praktyce osoba, która porzuca miejsce zdarzenia, może zostać:

✔ pociągnięta do odpowiedzialności karnej,
✔ zobowiązana do zwrotu wypłaconych odszkodowań przez
ubezpieczyciela.

👉  Jeśli jesteś świadkiem wypadku, nie odjeżdżaj! Nawet jeśli „nic nie
widziałeś” — poczekaj i pomóż wezwać służby.



📌  Ważne! W Polsce nieudzielenie pomocy osobie w stanie
zagrożenia życia lub zdrowia jest przestępstwem.

➡ Zgodnie z art. 162 Kodeksu karnego: kto nie udziela pomocy,
choć mógł to zrobić bez narażenia siebie lub innych, może być
ukarany karą do 3 lat pozbawienia wolności.

📌  Jeśli potrzeba wymagałaby specjalistycznych zabiegów
medycznych, a pomoc profesjonalna już jest udzielana (np.
ratownicy są na miejscu), brak dalszej pomocy nie jest
przestępstwem.

Odpowiedzialność prawna za
nieudzielenie pomocy
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